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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Steady Climbing GmbH
-Stand Juli 2025-

§1 Geltungsbereich

Fur Geschéaftsbeziehungen zwischen der Steady Climbing GmbH und ihren Kunden gelten ausschlieRlich
die nachfolgenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen (ABG) in ihrer zum Zeitpunkt des
Geschaftsabschlusses glltigen Fassung.

Zusatzliche individuelle Vereinbarungen, abweichende Bedingungen oder AGB von Kunden erkennt die
Steady Climbing GmbH nicht an, es sei denn, die Steady Climbing GmbH hatte ausdriicklich schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt.

Fur Ausbildungen und Materialbestellungen gelten zusatzlich zu diesen AGB weiterfiihrende Regelungen,
die fur die jeweilige Dienstleistung Anwendung finden. Diese Regelungen gehen fir den Fall, dass sie im
Widerspruch zu diesen AGB stehen, den AGB vor.

§2 Zustandekommen des Vertrages

Fur Ihre Anfragen erstellt Ihnen die Steady Climbing GmbH ein individuelles, freibleibendes, unverbindliches
und nicht Gbertragbares Angebot.

Alle angegeben Preise verstehen sich netto, zuzlglich der aktuell giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Wenn Sie die Ihnen angebotenen Dienstleistungen in Anspruch nehmen méchten, bendtigt die Steady
Climbing GmbH eine schriftliche Auftragsbestatigung.

Als Auftragsbestatigung akzeptiert die Steady Climbing GmbH ein unterschriebenes und/oder gestempeltes
Dokument welches mindestens die konkrete Bestellung (ggf. anhand lhres Angebotes) und die Daten des
Auftraggebers enthalt.

Mindestens muss jedoch eine konkrete schriftliche Bestellung per E-Mail mit konkretem Bezug auf das
Angebot vorliegen. Die Auftragsbestéatigung sollte als gescanntes Dokument an die Emailadresse:
info@steady-climbing.de Gbermittelt werden. Alternativ kann die Auftragsbestatigung auch als Fax an
0421/89830192 gesendet oder per Post an die Firmenanschrift Gbermittelt werden.

Erfolgt eine Beauftragung weniger als 48h vor dem unmittelbarem Ausflhrungsbeginn wird ein
Kurzfristigkeitszuschlag von 25% auf die gesamten geleisteten Arbeitszeiten des gesamten spezifischen
Auftrages erhoben. (Bei ggf. mehrtagigen Einsatzen erfolgt dies somit dann auf alle geleisteten
Arbeitszeiten, auch falls diese nicht mehr unmittelbar innerhalb von 48h oder in einem Stick durchgehend
nach der Beauftragung geleistet wurden. Auch Zeiten von Mehrschichteinsatzen und Unterbrechungen mit
Einsatzfortsetzung am Folgetag unterliegen dieser Regelung.

§3 Leistung

Die Leistung wird entsprechend des erstellten Angebotes durch die Steady Climbing GmbH erbracht.
Zusatzleistungen missen gesondert beauftragt werden.

Anderungen oder zuséatzlicher Aufwand, die wahrend der Projektdurchfiihrung entstehen, miissen entweder
gesondert beauftragt werden oder — sofern im Angebot oder Leistungsverzeichnis nicht anders geregelt —
wird jeder daruber hinausgehende zeitliche Mehraufwand seitens des Auftragnehmers pauschal auf
Stundenbasis abgerechnet.

Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage des jeweils glltigen Standard-Tagessatzes bzw. -Stundensatzes fir
Hohenarbeiter der Qualifikationsstufe Level Il oder Level Il und/oder eines Regiestundensatzes fur
Planungsleistungen — jeweils nach tatsachlichem Aufwand gemaf Stundennachweis.

Sicheres Arbeiten steht an erster Stelle. Alle Mitarbeiter der Steady Climbing GmbH sind ausgebildete
Hohenarbeiter mit gliltigen Zertifikaten und medizinischen Vorsorgeuntersuchungen.

Die Leistung der Steady Climbing GmbH wird immer innerhalb der in Deutschland giiltigen
Sicherheitsrichtlinien und Standards durchgefihrt.

Sind die Voraussetzungen fiir sicheres Arbeiten zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend der Durchflihrung nicht
gegeben, werden die Arbeiten umgehend eingestellt und erst wieder aufgenommen, wenn die
Voraussetzungen wieder gegeben sind.

Bei Angeboten auf Stundenbasis wird pro Héhenarbeiter stets mindestens ein halber Arbeitstag (4 Stunden)
berechnet — auch dann, wenn die tatsachliche Arbeitszeit vor Ort an diesem Tag unterhalb dieser Schwelle
liegt.

Bei Angeboten auf Tagespauschalenbasis wird pro angefangenen Arbeitstag mindestens ein voller
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Tagessatz (8 Stunden) pro Héhenarbeiter berechnet, selbst wenn die tatsachliche Einsatzdauer unter 8
Stunden liegt.

Die regularen Arbeitszeiten liegen im Zeitraum von 6:00 Uhr bis 20:00 Uhr. Die maximale Einsatzzeit vor Ort
betragt dabei 8 Stunden pro Person und Tag. Ausnahmen hiervon sind ausschlieBlich nach vorheriger
schriftlicher Absprache moglich. In jedem Fall darf die Gesamteinsatzzeit pro Tag — einschlieRlich An- und
Abfahrt — 12 Stunden nicht Uberschreiten. Wird die Einsatzzeit vor Ort an einem Einsatztag Uber 8 Stunden
hinaus verlangert, wird der dartuberhinausgehende Mehraufwand stundenweise und zusatzlich abgerechnet.
Die Abrechnung erfolgt je nach Qualifikationsstufe (z. B. Hohenarbeiter Level 1l oder Ill) auf Basis des
glltigen Stunden- oder Tagessatzes. Die kleinste abrechenbare Zeiteinheit betragt dabei 0,25 Stunden.

Fir Arbeiten auBerhalb der regularen Arbeitszeit werden Zuschlage erhoben. Nachtarbeit zwischen 20:00
Uhr und 6:00 Uhr wird mit einem Zuschlag von 25 % berechnet, Sonntagsarbeit mit einem Zuschlag von

50 % und Feiertagsarbeit mit einem Zuschlag von 125 %. Die genannten Zuschlage sind kumulierbar. Wird
beispielsweise in der Nacht an einem Feiertag gearbeitet und die Beauftragung erfolgt erst am Vortag,
betragt der Gesamtzuschlag auf die betreffenden Arbeitszeiten 175 %. Beginnt eine Arbeitsleistung an
einem Sonn- oder Feiertag und wird nach 00:00 Uhr an einem regularen Werktag fortgesetzt, so bleiben die
erhoéhten Zuschlage fir die Folgestunden bestehen. Vom Auftraggeber verursachte Verzégerungen oder
Wartezeiten vor Ort gelten grundsatzlich als voll zu vergltende Arbeitszeit.

Verzdgerungen, die durch fir uns unvorhersehbare Umstande auf der Baustelle entstehen, gelten ebenfalls
als voll zu vergutende Arbeitszeit. Hierzu zahlen insbesondere Situationen wie etwa kurzfristig erforderliche
Unterweisungen durch den Auftraggeber oder Dritte vor Ort, tiber die im Vorfeld keine Informationen an uns
Ubermittelt wurden, das Fehlen notwendiger Zugangsberechtigungen oder Schliissel, oder Wartezeiten auf
externe Mitarbeiter, deren Mitwirkung fir die Fortsetzung unserer Tatigkeiten erforderlich ist. Die rechtzeitige
Organisation und Bereitstellung dieser Voraussetzungen obliegt dem Auftraggeber.

Ebenso werden Verzdgerungen durch Lieferanten des Auftraggebers oder durch nicht bereitgestelltes bzw.
nicht von Steady Climbing zu lieferndes Montage- oder Arbeitsmaterial vollumfanglich als Arbeitszeit
berechnet.

Warte- und Ausfallzeiten infolge héherer Gewalt, widriger Witterungsbedingungen oder objektbedingter
Gefahren kénnen zu kurzfristigen oder unbestimmten Anderungen des geplanten Leistungszeitraums
fUhren. Aus daraus entstehenden Verzégerungen resultierende Mehrkosten gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Bei kurzfristigen Terminabsagen oder Projektverschiebungen durch den Auftraggeber, die weniger als 48
Stunden vor dem ursprunglich geplanten Projektbeginn erfolgen, behalten wir uns vor, unseren
entstandenen Organisationsaufwand in Form einer Ausfallpauschale pro vorgesehenem Einsatztag und pro
eingeplanter Fachkraft (z. B. Héhenarbeiter) in Rechnung zu stellen. Dabei wird — unabhangig von der
Dauer der tatsachlichen Ausfallzeit — mindestens ein voller Tag pro betroffener Person als Ausfallpauschale
berechnet.

Kommt es zu einem Abbruch des Projekts vor Ort auf Wunsch des Auftraggebers, so wird ebenfalls
mindestens eine Ausfallpauschale pro eingesetztem Mitarbeiter und Arbeitstag fallig.

Ausfallzeiten, die durch héhere Gewalt entstehen, gelten ebenso als voll zu vergitende Arbeitszeit und
werden ebenfalls anhand der geltenden Ausfallpauschale abgerechnet.

Bei zu erwartendem langerem Einsatz oder Verzogerungen vor Ort miissen die ggf. anfallenden Hotel-
Ubernachtungskosten im Einzelzimmer pro Monteur, pro Nacht vom Auftraggeber ibernommen werden. Die
Abrechnung erfolgt ausschlieRlich anhand tatséchlich getéatigter Ubernachtungen des bei uns fiir Sie
bestellten Personals fiir die entsprechenden Ubernachtungen vor Ort. (nur bei Einsatzen auRerhalb von
Bremen)

Alle Dienstleistungen erfolgen unter Einhaltung der uns betreffenden DIN EN Normen. Insbesondere sind
dies: DIN EN 353-1, 363, 364, 365, 795, 1808, 4426. Sind weitere Normen durch den Auftraggeber
einzuhalten und gefordert, missen diese vor Beauftragung kommuniziert und zur Verfiigung gestellt werden.
Nachtragliche Anderungen von erstellten Angeboten/Konzepten werden in Rechnung gestellt.

§4 Eigentumsvorbehalt

An Teilnehmer von Ausbildungen ausgehandigte Ausweise des FISAT e.V. oder der Steady Climbing GmbH
verbleiben Eigentum der jeweiligen Aussteller.

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Steady Climbing GmbH.
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§5 Gewadbhrleistung

Offensichtliche Mangel sind der Steady Climbing GmbH unverziiglich, spatestens jedoch unmittelbar nach
Leistungsabschluss schriftlich anzuzeigen. Mangelanzeigen, die spater als 14 Kalendertage nach Abschluss
der Leistung bei der Steady Climbing GmbH eingehen, kénnen nicht mehr beriicksichtigt werden.

Far Mangel, die durch Transportschaden seitens eines Lieferanten des Auftraggebers, durch unzureichende
Vorarbeiten des Auftraggebers, durch héhere Gewalt oder das Verschulden Dritter verursacht wurden,
Ubernimmt die Steady Climbing GmbH keine Haftung. Eine Mangelriige ist in diesen Fallen ausgeschlossen.
Vertrags- oder Konventionalstrafen werden grundsatzlich nicht vereinbart und gelten als ausgeschlossen.

Im Falle von Terminverzégerungen, die auf héhere Gewalt zuriickzufiihren sind, sind jegliche Anspriiche
oder Forderungen gegeniber der Steady Climbing GmbH ausgeschlossen.

§6 Haftungsbeschrankung
Im generellen gilt eine Haftungsbeschrankung auf das dreifache der Auftragssumme.

§7 Widerruf

Auftraggeber haben das Recht Ihren Auftrag zu Widerrufen oder zu Stornieren.

Bei Widerrufen oder Stornierungen erhebt die Steady Climbing GmbH eine Stornogebtihr von minimal 20%
des Auftragsvolumens.

Bei kurzfristigen Widerrufen oder Stornierungen eines Auftrages im Zeitraum von 3-1 Tagen vor
unmittelbarem Leistungsbeginn stellt die Steady Climbing GmbH eine Stornogebihr von 60% des
Auftragsvolumens in Rechnung.

Widerrufe oder Stornierungen eines Auftrages am Tag des Leistungsbeginns werden zu 100% in Rechnung
gestellt.

In widerrufenen oder stornierten Auftrdgen enthaltenes Material, welches zum Zeitpunkt des Widerrufs oder
der Stornierung bereits beschafft oder bestellt wurde, wird ungeachtet des Zeitpunktes des Widerrufs oder
der Stornierung immer zu 100% in Rechnung gestellt.

§8 Zahlung

Zahlungen an die Steady Climbing GmbH erfolgen ausschliellich per Rechnung. Die Rechnungsstellung
erfolgt unmittelbar nach Erbringung der Leistung. Bei Erstkunden, bei Angeboten lber personliche
Schutzausristung (PSA) sowie bei der Lieferung von Verbrauchsmaterial fiir Projekte besteht grundsatzlich
Vorkassenzahlungspflicht.

Bei langerfristigen Projekten behalt sich die Steady Climbing GmbH vor, bereits wéhrend der
Leistungsphase regelmafig Abschlagsrechnungen zu stellen.

Wiinscht der Auftraggeber eine von unserem urspriinglichen Angebot abweichende Rechnungsadresse oder
zuséatzliche Rechnungsangaben (z. B. Bauleistungsbefreiung, Angabe von Kostenstellen, Bestellnummern,
Kundennummern oder abweichende Leistungs-/Rechnungsempfanger), sind diese Informationen
spatestens mit schriftlicher Bestellung und vor Rechnungsstellung schriftlich mitzuteilen. Diese
Angaben werden in der Auftragsbestatigung tibernommen und in die spatere Rechnungsstellung eingepflegt.
Nach Versand der Auftragsbestatigung liegt es in der Verantwortung des Auftraggebers, etwaige notwendige
Anderungen der Rechnungsdaten umgehend mitzuteilen. Eine kostenfreie Korrektur der Rechnungsangaben
ist ausschlieRlich vor Rechnungserstellung moglich. Erfolgt keine Rickmeldung, gelten die bermittelten
Daten als verbindlich und korrekt.

Rechnungsanderungen, die nachtraglich ausschlief3lich aufgrund fehlender oder verspatet Gbermittelter
Informationen durch den Auftraggeber erforderlich werden, sind nur gegen eine Bearbeitungspauschale in
Hohe von 50,00 € mdglich. In solchen Fallen verkurzt sich ein individuell vereinbartes Zahlungsziel um die
Anzahl der seit urspringlicher Rechnungsausstellung verstrichenen Kalendertage. Enthalt die neue
Rechnung keine Korrekturen der Leistungen oder gelieferten Artikel, gilt das identische Zahlungsziel wie in
der urspringlichen Rechnung.

Bei Zahlungsverzdgerungen von mehr als funf Werktagen ab Rechnungsdatum ist die Steady Climbing
GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 % Uber dem geltenden Basiszinssatz auf den Gesamtbetrag
zu berechnen, sofern eine nachtragliche Datenibermittiung des Auftraggebers als Grund fur die
Verzdgerung angefuhrt wird.

Sofern auf der Rechnung kein abweichendes Zahlungsziel angegeben ist, gilt ein Zahlungsziel von 30
Kalendertagen netto ab Rechnungsdatum als vereinbart. Skonti werden nicht gewahrt.

Gerat der Auftraggeber nach Ablauf des genannten Zahlungsziels in Verzug, ist keine gesonderte Mahnung
erforderlich. Ab diesem Zeitpunkt werden Verzugszinsen in Héhe von 9 % tber dem von der Europaischen
Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. berechnet. Die Geltendmachung eines daruber
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hinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Eine Verrechnung von Forderungen der Steady Climbing GmbH mit Gegenanspriichen des Auftraggebers ist
ausgeschlossen, es sei denn, diese Gegenanspriiche sind rechtskraftig festgestellt oder von der Steady
Climbing GmbH anerkannt.

§9 Datenschutz

Die fur die Bearbeitung Ihrer Kundenanfragen benétigten Firmendaten und ggf. persénlichen Kundendaten
werden von der Steady Climbing GmbH elektronisch gespeichert.

Die Steady Climbing GmbH behandelt Ihre Daten vertraulich nach dem Bundesdatenschutzgesetz.

§10 Recht / Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht.
Der Gerichtsstand ist Bremen, Deutschland.

§11 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder unwirksam oder
undurchflihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des AGB im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchflihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchflihrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit
der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich diese AGB als lickenhaft erweist.

Kontakt

Postanschrift:

Steady Climbing GmbH
Kirchhuchtinger Landstralie 89
D — 28259 Bremen

Ausbildungszentrum, Biro & Lieferadresse:
Steady Climbing GmbH

HenleinstralRe 15

D — 28816 Stuhr



